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OBSAH ZKOUŠKY

• Testovými otázkami se ověřuje znalost:

o Mediace a dalších způsobů mimosoudního řešení sporů (vč. příslušné 

právní úpravy)

o Mediačních technik

o Základních lidských práv a svobod

o Základů psychologie a sociologie

o Právních předpisů 

(vybraná ustanovení občanského, obchodního a pracovního práva, 

rodinného práva, práva na ochranu spotřebitele, občanského práva 

procesního) 



PRŮBĚH ZKOUŠKY

• Zkouška se koná se formou písemného testu

• je neveřejná

• ČASOVÁ DOTACE PÍSEMNÉHO TESTU:

o 2 hodiny

• POVOLENÉ POMŮCKY: 

o Psací potřeby

• Použití nepovolených pomůcek při testu, spolupráce či jiné ohrožení účelu 

písemné části zkoušky může vést k vyloučení žadatele = hodnocení 

„neuspěl“.



PÍSEMNÝ TEST

• Forma: multiple–choice, alespoň jedna správná odpověď

• Pro správné zodpovězení otázky je nutné označit všechny správné odpovědi

• 60 uzavřených otázek

• Test je vyhodnocen počítačovým programem 

 → (předběžný) výsledek obdržíte ihned po odevzdání



VYHODNOCENÍ ZKOUŠKY

ÚSPĚCH

• Správné zodpovězení alespoň 75 % testových otázek 

• = zisk minimálně 45 bodů

NEÚSPĚCH

• Nesplnění písemné části zkoušky 

= zisk méně než 45 bodů 

       (správné zodpovězení méně než 75 % testových otázek)

• Řádně a včas neomluvená neúčast na písemné části zkoušky

• Odstoupení od písemné části zkoušky

• Vyloučení od písemné části zkoušky



ODŮVODNĚNÍ ODPOVĚDÍ

• po ukončení písemné části zkoušky je možnost k nesprávně zodpovězeným 

otázkám doplnit odůvodnění odpovědí

• Účel: zdůvodnění žadatelem označených odpovědí jako správných

• Časová dotace: 30 minut

• Odůvodnění odpovědí = žádost o revizi testových otázek



OPAKOVÁNÍ ZKOUŠKY

• V případě neúspěchu u písemné části zkoušky lze požádat o její opakování

• Žádost je nutné podat do 30 dnů ode dne konání písemné části zkoušky

• Písemnou část zkoušky lze opakovat nejdříve po uplynutí 6 měsíců ode dne 

konání neúspěšné písemné části zkoušky

• Písemnou část zkoušky lze opakovat dvakrát 

• Správní poplatek za opakování zkoušky činí 5 000 Kč



TESTOVACÍ SYSTÉM

Přihlašovací údaje Vám 

budou poskytnuty ve 
zkušební místnosti.



TESTOVACÍ SYSTÉM
zahájení



TESTOVACÍ SYSTÉM
písemný test

Zaškrtněte myší
  odpověď

Při změně odpovědi je nutné vždy 
novou odpověď potvrdit 
prostřednictvím tlačítka „Odpovědět“

čas
číslo otázky

Pro dokončení uložení je 
nutné potvrdit vyskakovací 
okno kliknutím na „OK“

Po zodpovězení všech otázek 
klikněte na „Ukončit test“



TESTOVACÍ SYSTÉM
vyhodnocení

29:59



TESTOVACÍ SYSTÉM
odůvodnění

Uložení v průběhu práce

Automatické upozornění 5 minut 
před vypršením časového limitu29:59
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