Kategorie kompetenci

Dilci projevy

Poznamka

I. Zahajeni mediace

ZakrouZkujte
nejpfiléhaveéjsi
hodnoceni uchazece:
1 Neprijatelny

2 Nevyhovujici
3 Primeérny

4 Vyhovujici

5 Vyborny

D Efektivné shrnul principy mediace a ovéril porozuméni. Efektivné shrnul /a principy mediace a ovéfil/a
porozuméni. Vyjednal a ovéril/a si souhlas s navrzenymi pravidly procesu.

D Podporoval/a strany k aktivni Ucasti. Ocenil/a strany za Ucast v mediaci.
D Zohlednoval /a specifické potreby ucastnikd.

D Plsobil /a sebejisté a divéryhodné. Byl /a klidny/a a vyrovnany/a.

1. Role mediatora

ZakrouZkujte
nejpriléhavejsi
hodnoceni uchazece:
1 Nepfijatelny

2 Nevyhovujici
3 Primérny

4 Vyhovujici

5 Vyborny

D Nebyl /a predpojaty/a (napt. nekladl/a sugestivni otazky, nehodnotil/a vyroky stran).

D Poskytoval /a Ucastnikim vyvazeny prostor k vyjadreni.

D Podporoval/a uUcastniky ve vyjadfeni vlastnich nazor(, postojd, zajmua, pfijimani vlastnich rozhodnuti.
D Nevytvarel /a natlak na dosazeni feseni (¢asovy, osobni).

D Orientoval/a jednani na budoucnost.

D Vystupoval/a profesiondlné. Vyjadroval/a respekt ke vdem zucastnénym (napf. neobvirioval, nemoralizoval,
nekritizoval atd.).

D V pfipadé vyzadani si rady mediatora dodrzel/a zakladni principy (tj. nezdvaznost a souhlas s vyjadfenim
mediatorova nazoru od obou ucastnik).
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lll. Prace se vztahy

D Vytvarel /a atmosféru dlvéry a spoluprace.

ZakrouZkujte D
nejpfiléhavéjsi Podporoval/a strany ve vzajemném naslouchani a porozuméni.
hodnoceni uchazece: D ] o _ o )
Napomahal/a v konstruktivnim projevovani emoci.

1 Nepfijatelny D L _ _ _ L
2 Nevyhovujici Adekvatné reagoval/a na pochybnosti, obavy, nejasnosti, emoce Ucastnikd.
3 Primérny D 3 ) o - .. .
4 Vyhovujici Béhem mediace podporoval/a Ucastniky ve zméné vztahu ze soupereni na spolupraci.
5 Vyborny D , (L

Y y Napomahal /a stranam ziskat nadhled.
IV. Prace s D
informacemi Poskytl/a Géastnikiim dostateény/vyvazeny a neruseny prostor k vyjadfeni jejich stanoviska.
Zakrouzkujte D Orientoval /a se v hlavnich spornych otazkach. Sporné body formuloval/a neutralné.
nejpriléhavéjsi D oL 5 o
hodnoceni uchazeée: Aktivné mapoval/a zajmy a oCekavani ucastnikd.
1 Nepfijatelny D Pomahal/a strandam sestavit predméty jednani a jejich poradi.
2 Nevyhovujici D i o e . . L
3 Primérny Ucinné pracoval/a s technikami shromazdovani a zpracovani informaci (napf. s flipchartem).
4 Vyhovujici
5 Vyborny
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V. Hledani feseni

ZakrouZkujte
nejpfiléhaveéjsi
hodnoceni uchazece:
1 Neprijatelny

2 Nevyhovujici
3 Primeérny

4 Vyhovujici

5 Vyborny

D Podporoval/a strany v hledani a zvaZzovani jejich vlastnich navrha a vlastnich reseni.
D Napomahal /a strandam sousttedit se na feseni konfliktu.

D Vyuzival /a zajmy a potreby ucastnik( pro hledani reseni.

D Vhodné vyuZzival/a techniky hledani feseni (napt. brainstorming).

D Ovéroval /a s Gcastniky redlnost a vyvazenost reseni.

VI. Komunikacni

dovednosti
ZakrouZkujte
nejpriléhavéjsi
hodnoceni uchazece:
1 Neprijatelny

2 Nevyhovujici
3 Primeérny

4 Vyhovujici

5 Vyborny

D Mediatorovi bylo dobfe rozumét (tj. nemluvil/a pfilis tise, nesrozumitelné).
D PrizpUsobil/a svUj slovnik Grovni Gcastnika.

D Vyuzival/a techniky aktivniho naslouchani (parafrazoval/a, zrcadlil/a, shrnoval/a, objasrioval/a,
preramcovaval/a, neutralizoval/a)

D Dostatecné vyuZzival/a oteviené otazky.
D Vnimal/a a vhodné reagoval /a na neverbalni projevy ucastnik(.

D Vhodné vyuzival /a sv(j neverbalni projev.
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VII. Celkové Fizeni
procesu

Zakrouzkujte
nejpfiléhaveéjsi
hodnoceni uchazece:

Neprijatelny
Nevyhovujici
Primérny
Vyhovujici
Vyborny

AN WN R

D V celém prlibéhu mediace zachovaval/a nestrannost.
D Prabézné si ovéroval/a spokojenost Gcastnikl s pribéhem jednani.
D Aktivné usnadrioval/a vyjednavani.

D Vedl|/a proces transparentné a pro Ucastniky srozumitelné. Adekvatné odpovédél/a na otazky ucastnika,
objasrioval/a nejasnosti).

D Vhodné usmérrioval/a proces, nenechaval/ vécem pfili$ volny pribéh. Upozorrioval/a, zZe diskuse se neposouva,
¢inil/a ac¢inné kroky k ndpravé (napf. efektivné vyuzil/a oddélené jednani, pomahal Géastnikim zvazit dlisledky
nedohody).

VIII. Dotazy zkusSebni
komise

(§ 8 odst. 5 vyhlasky
&.277/2012 Sb.)

ZakrouZkujte
nejpriléhavéjsi
hodnoceni uchazece:

Neprijatelny
Nevyhovujici
Primérny
Vyhovujici
Vyborny

‘AN WN R




